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'etat du Product Management en France en 2024
INTRO

Conséquence d'une période prolongée d'incertitude économique et sociétale post-COVID,
2023 et 2024 ont été deux années de profonde transformation pour le paysage du Product
Management en France. Cette sixieme édition de notre enquéte, rassemblant les points de
vue de pres de 1 000 professionnels du Produit, met en lumiere des évolutions
significatives en matiere d'adoption technologique et de culture du lieu de travail.

L'adoption accélérée de I'Intelligence Artificielle (IA) est sans aucun doute l'une des
tendances les plus marquantes. En 2024, 77% des Product Managers francais déclarent
utiliser des outils d'lA, tels que ChatGPT. Ce bond en avant reflete une évolution
européenne plus large vers I'1A, soutenue par la stratégie nationale de la France en la
matiere. Dailleurs, le marché francais de I'|A devrait croitre de 28,44 % par an pour
atteindre 23,88 milliards d'euros d'ici 2030, soulignant son importance stratégique dans la
compeétitivité future.

Mais cette transformation rapide souleve aussi des questions : utilisation éthique de l'lA,
besoins en formation ou encore creusement des écarts entre les pros de I'lA et les autres.

En parallele, le monde du travail continue d'évoluer, les modeles hybrides et a distance
devenant la norme. La plupart des personnes interrogees travaillent a distance deux a trois
jours par semaine, recherchant un équilibre entre flexibilité et collaboration au bureau.
Cette année encore, nous NOUS sommes associes a moka.care pour inclure des questions
sur le bien-étre, la santé mentale et le stress au travail.

En méme temps, notre partenariat avec Ipsos nous a permis dapprofondir 'analyse de ces
données pour mieux comprendre les défis que rencontrent les Product People aujourd’hui.

Malgré les progres, les préoccupations relatives a la santé mentale sont de plus en plus
réepandues. En 2024, 48% des personnes interrogées ont déclaré que les problemes de
santé mentale affectaient leur productivité, soit une légere baisse par rapport a 2023.

Le recrutement et la fidélisation des talents restent également des points de tension. Trois
entreprises sur quatre peinent a recruter des profils seniors, reflétant une pénurie
persistante de talents en France. Pour séduire et retenir les meilleurs, les entreprises
doivent offrir des salaires compétitifs, des trajectoires de carriere claires et des processus
d’intégration bien structurés.

Par ailleurs, le Product Management lui méme traverse une forme de crise d’adolescence.
Des articles et publications sur LinkedIn largement partagés remettent en question
I'évolution du métier, accusé de sombrer dans le « PM Theatre »: donner la priorité aux
processus internes, frameworks et artefacts, au détriment de résultats concrets et de
valeur pour les clients. Ces critiques mettent en garde contre les risques liés aux stratégies
de croissance rapide, qui favorisent la vitesse au dépens de la durabilité et le suivi du
process au détriment de la qualité I'exécution.

Cette remise en question saccompagne d'un sentiment croissant de surcharge parmi les
PM, comme le souligne la communauté du Product Management. Beaucoup décrivent un
épuisement dd a des allers-retours constants entre stratégie et exécution, a des priorités
floues et a des réunions interminables.

Ce sentiment de “trop plein” est exacerbé par un manque de clarté sur leur rble, laissant
les PM dans l'incertitude quant aux attentes et aux responsabilités.

Ces constats font écho aux grandes préoccupations de lenquéte de cette année,
soulignant lurgence pour les entreprises de simplifier les processus et daméliorer le
soutien a la santé mentale.

En conclusion, I'écosysteme du Product Management en France se trouve a un moment
charniere. L'intégration de I'lA, combinée a la normalisation du travail hybride, ouvre des
perspectives inédites en termes defficacité et de croissance. Mais ces avancées sont
contrebalancées par des défis persistants : santé mentale, pénurie de talents, critiques
sur 'impact du réle et sentiment généralisé de surcharge.

En 2025, relever ces défis sera essentiel pour garantir la pérennité et I'innovation de la
profession.

Nous vous souhaitons une excellente lecture et une année pleine de succes !

Hugo Geissmann,
CEO de THIGA.
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Methodologie d’Enquéte

CAWI (SUR LA LISTE FOURNIE PAR THIGA A IPSOS)

Echantillon Collecte de donnees Traitement des donnees
« Cible : Product Managers (PM), Product Designers « Dates du travail sur le terrain : 9 septembre au 31 Echantillon non pondéré
(PrD), Product Leaders (PL), Product Marketing octobre 2024
Managers (PMM) a partir du fichier de contacts fourni ,
par Thiga « Echantillon réalisé : 992 interviews pour la France et

237 pour I'Espagne
« Le cas échéant, tirage au sort raisonné pour
surreprésenter les cibles dont les taux de participation
sont systématiquement inférieurs a la moyenne

Collecte des données : en ligne (CAWI)

Regles de gestion des interviews :
« Sélection du répondant : sélection des participants

par quota ou méthode aléatoire « Regles de programmation : réponse obligatoire,
controle du nombre de réponses demandees
« Criteres de représentativité et sources : pas de quotas (multiples ou exclusives), tests de cohérence
numeérique

« Information et messages interactifs a l'interviewé :
prévention et correction des comportements de
réeponse non conformes

« Contréle du taux de participation

e Les données seront conservées sur un réseau
prOtege pendant 2 ans. Baromeétre 2024 LPC M MOKA CARE



Fiabilite des resultats :
ENQUETES EN LIGNE A REMPLIR SOI-MEME

Pour garantir la fiabilité globale d’'une enquéte, il faut tenir compte de toutes les composantes d'erreur possibles. C'est
pourquoi Ipsos impose des contrdles et des procedures strictes a chaque éetape du processus d'enquéte.

Amont de la collecte des données Lors de la collecte des données En aval de la collecte des données
e Echantillon : structure et représentativité e Echantillonnage : Ipsos impose des regles de fonctionnement tres « Les résultats sont analysés selon les méthodes d'analyse statistique
strictes pour sa base de sondage afin de maximiser le caractere (intervalle de confiance versus taille d'échantillon, tests de
e Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un processus aléatoire de la sélection de I'échantillon : tirage aléatoire a partir de significativité). Les premiers résultats sont systéematiquement
d'édition avec 12 normes obligatoires. Il est relu et approuvé a un listes téléphoniques, méthode des quotas, etc. compares aux resultats bruts issus de la collecte des données. La
niveau senior puis envoyé a Thiga pour validation finale. La cohérence des résultats est egalement vérifiee (notamment les
programmation (ou script du questionnaire) est testée par au moins 2 e Suivi du terrain : la collecte est suivie et contrblée (lien exclusif, résultats observés versus les sources de comparaison en notre
personnes et validée. validation IP, suivi du comportement des panélistes, pénétration, possession).
durée des entretiens, cohérence des reponses, taux de participation,
e Collecte des données : les enquéteurs sont formeés aux techniques nombre de relances, etc.) « Dans les cas ou une pondération de I'échantillon est utilisée
d'enquéte via un module de formation dédié avant toute participation (méthode de calibrage des marges), celle-ci est vérifiée par les
a une enquéte. De plus, ils recoivent ou assistent a un briefing équipes de traitement (DP) puis validée par les équipes d'enquéte.

détaillé au début de chaque enquéte.

Barometre 2024  LPC M MOKA CARE



Profil




Profil

« Quel est votre genre ? Ou travaillez-vous ? Ou vivez-vous ? »

Genre Région de travail

50% Homme

49% Femme

A
1 O ne souhaite pas répondre

Profession

Product Manager ou Product Owner
(s'applique également aux CPOs, Heads of Product, VPs Product,
Directors of Product)

Product Designer ou UX/UI Designer
(s'applique également aux Heads of Design,

Heads of Product Design, VPs Design,...)

Product Marketing Manager
(s'applique également aux Product Marketing Directors, Heads of PMM,
PMM Directors)

Autre

Région
parisienne
62%

o 13%
. 8%

- 4%

Lieu de résidence

Région
parisienne

57%

75%

L'analyse @ Q

Comme lors des éditions
précedentes, la majorité des
répondants travaillent pour
des entreprises situees en
région parisienne.




Votre travall




Expeéerience professionnelle

« Combien d'années d'expeérience professionnelle avez-vous ? »

L'analyse Q

Entre O et 1,5 ans | 1%

Plus de la moitié des
répondants (57 %) ont plus de
10 ans d'experience.

Entre 2 et 4 ans

Il n'y a pas de réelle différence
entre chaque fonction, a
I'exception des Product
Leaders.

Entre 5 et 9 ans

Entre 10 et 15 ans

57%

Plus de 15 ans




Taille de I'entreprise

« Quelle est Ia taille de votre entreprise ? »

Je suis un freelance

Micro-entreprises
(entre 2 et 9 employés)

Petite et moyennes entreprises
(entre 10 et 249 employes)

Entreprises de taille moyenne
(entre 250 et 4999 employeés)

Grandes entreprises
(plus de 5000 employés)

Je ne travaille pas actuellement
mais je cherche du travail

6%

| 2

] -~

PM

4%

1%

42%

32%

17%

3%

PrD

9%

2%

42%

23%

20%

4%

PMM

10%

1%

40%

32%

12%

5%

L'analyse @ Q

Les petites et moyennes
entreprises sont les plus
représentees, devant les
entreprises de taille moyenne.




Entreprise exclusivement numeérique

« Votre entreprise est-elle une entreprise exclusivement numeérique
(startup, scale-up, éditeur de logiciels...) ? »

oui 66 % Non 34 %

Product People

En vous incluant, combien de « Product People » travaillent dans votre
entreprise ?

Je suis seul 4%
2-4 15%
5-9 18%
10 - 19 18%

Plus de 20 44%

Il n'y a pas de personnes °
en charge du Produit dans 1%
mon entreprise

L'analyse @ Q

Deux tiers des répondants
déclarent travailler dans une
entreprise exclusivement
humerique®*.

44 % des répondants
francais revelent que leur

entreprise compte au moins
20 employeés en charge des
produits numeriques.

*Une entreprise exclusivement numérique est une
entreprise qui centre l'intégralité de ses opérations
sur les processus humeériques.




Domaine d'etudes

. Product Manager
. Product Designer

Domaine d'études Pourcentages Bl Product Marketing Manager
I 27 %
Business B 3%
I 26%
E— 25 La plupart des PrD sont
Ingénierie IT B 8% . . I . ~
. s titulaires d'un diplome de
Ingénierie (hors .2%_18% dESign, tandiS que |eS PMM
informatique 4 4 ° z
o - ont généralement un diplome
et i de marketing.
. 50%
Seences numains — 0% Les PM ont un éventail plus
histoire, philosophie, etc) m— large de parcours d'etudes.
Design I1/_ 63%
1%
I 7%
Autre I 8%
5%
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Experience antérieure

« Avant de commencer a faire du Produit, vous étiez... »

Product Manager

Chef de projet

En Marketing / Communication
Développeur

Consultant (mais pas dans le Produit)
Business Analyst

Commercial

Entrepreneur

Webdesigner

Researcher

Direction artistique

Designer print

J'ai toujours été dans le Produit
Autre

Product Designer

3% Webdesigner
1 14% Direction artistique
L 13% En Marketing / Communication
L 13% Chef de projet
7% Designer print
- 5% Consultant (mais pas dans le Produit)
3% Business Analyst
1% Entrepreneur
1% Développeur
0% Commercial

Researcher
S 16% J'ai toujours été dans le Produit
1A% Autre

Product Marketing Manager

En Marketing / Communication
Commercial

Business Analyst

Chef de projet

Développeur

Consultant (mais pas dans le Produit)
Direction artistique
Entrepreneur

Researcher

Webdesigner

Designer print

J'ai toujours été dans le Produit
Autre

L 89%
L 18%

10%

9%

12%

12%

1%

1%

1%

9%
5%

S 28%
L 21%
L 12%
9%
9%

N a%

3%

2%

2%

2%

2%
S 22%
S 16%

L'analyse @ Q

Une expeérience dans un domaine
connexe est genéralement
observée pour chacune des
différentes carrieres axees sur
les produits numeériques.

Une plus grande part de jeunes

diplomés sont employés comme
PrD et PM/PO.




Variable

« Avez-vous une part variable % ? (hors intéressement, BSPCE etc.) »

52% L'analyse @ Q

La part variable est loin d'étre la
horme : en France, la moitié des
o [ ] Y 4 I
337% personnes interrogées ne l'ont

pas.
Pour les réepondants ayant une
1M% anciennete plus importante, le
pourcentage variable augmente.
3%
—

0-10% 10 - 20% +20%

Je n'ai pas de
variable




Salaire selon expérience et
profession

« Quel est votre package annuel brut total en K euros ? En comptant fixe +
bonus + variable. »

L'analyse @ Q

Années d'expérience Salaire moyen en k€
professionnelle

PrD PMM Product Leaders

PM
o Le salaire annuel moyen de
0-15ans — I'ensemble des répondants, quelle
que soit leur expérience ou leur
profession, est de 73,1 k€.

Sy 50,18 41,3 53,5
I I I
£ _ 9 ans 68,16 52,2 63,9 84,9
I ] ] I
10 - 15 ans 76,95 66,2 74,7 100
Méd ia N Le salaire median pour tous
les répondants, quelle que
Sl 6l 5 s 97,59 77, 88,2 123,6 6 5 k€ soit leur expérience ou leur
I [ I I

profession, est de 65 k€.

Il n'y a pas suffisamment de répondants pour calculer un salaire moyen par expérience et profession.
Remarque : toutes les données sont basées sur un minimum de 30 répondants.




Salaire selon l'expérience,
la profession et le genre

« Quel est le montant brut annuel total en k€ de votre

L'analyse Q

Moyen

Femme : 67,8 k€
Homme : 78,4 k€

package ? » rlomme
. Femme
o
qn
o
“
100K€ N 8.
. 3
(=]
mn
80K€ 2 %
N
00
8 . <E o
l: 1'_ Q- w- N
60K€ @ © g
Q—
[y)
™ 0
o
()]
40K€ < 0
(=]
<
(]
w.
[y}
™
20K€E —
OK€
0-1,5 2-4 5-9 10-15 +15 2-4 5-9 10-15 +15 5-9 10-15 +15 5-9 10-15 +15
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans
PM PrD PMM Product Leaders

Nota Bene : Toutes les données sont basées sur un minimum de 30 répondants.

Median

Femme: 62 k€
Homme: /0 k€
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Management des Product People

“Managez-vous des Product People ? Combien ?”

(o] - Moins de 5 Llanalyse O\
38 /o Entre 5 et 10

Managent des Product People

En France, déclarent
manager au moins 1 Product
People.

6 managers sur 10 sont
responsables de moins de 5
Product People.




Type de personnes manageées

« Quels types de profils managez-vous ? »

PM o PrD PMM L'analyse Q

Moyenne 2,2 Moyenne 1,8 Moyenne 1,7

70%

Les managers en France se
concentrent sur I'encadrement
des Product People de leur

a1% branche.

33%
27%

30%

lls supervisent en moyenne
16%15% 15% deux types de profils.

12%

10%10% 8% 0 . 10%10% 10%
° 7% _. 7% 69 o =or =or e=o
5% 4% 4% /030/ 39% 5% 5% 5% 5%
(¢] (¢]
O v O g ® O v O »w O O O o v 0w u u n ® 0w u & u O o o o o
o o 53 O ® o o O » = O O O ®© 3 O O O ®© O [3) 5 £
D £ o A o © ¢ = 35 © S c £ == O O 5 o o> o € o £ © = O o9 3
T O Qo - ® = o E g e < D 0 E e = ® Q T ®© O ., O + E ¢ o <
S B o ocgag...-.c_n 'aag.ggco. c:-aoagggn
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Difficulte de recrutement

« Dans quelle mesure étes-vous d‘accord avec les affirmations
suivantes concernant le recrutement de profils Produit ? »

Totalement L' a n a Iyse O\

d’accord

On peut trouver de bons profils,
mais seulement au prix de gros 7% 17 % 26% YA

efforts

Globalement, les répondants
soulignent les difficultes
rencontrees dans le
recrutement de candidats

Il est trés difficile de trouver 13% 24% 229 61% COmpétentS et de pI‘Of“S
séniors.

Il est facile de trouver des
profils juniors, mais difficile 12% 23% 19% 63%

de trouver des profils seniors

de bons profils

Nous ne cherchons pas a
recruter

20% 19% 22% 47%

Il est facile de trouver de
bons profils

20%

Fortement en désaccord . Plutot en désaccord . Ni d'accord ni en désaccord Plutét d'accord

Tout a fait d'accord




Responsabilites du PM

« Quelles sont les responsabilités directes d’'un Product Manager
dans votre entreprise ? »

Delivery & backlog/release plan
management...

Product roadmap
(6 mois/1 an ou plus)

Discovery/user research

Stratégie Produit

Analyse des données
(y compris les dashboards)

Tests utilisateurs

Product growth

Organisation de I'équipe
(décomposition)

QAs management

Prototypage

UX-Ul/Product design

Product marketing
(messaging, sales...)

Management de Product Owners
Pre-sales

Autre

Y &7 L'analyse Q
L 82%
o so% L

, Les principales
I o5 responsabilités comprennent
I, 5o la gestion du plan de livraison
T ae% et du backlog/release plan
0% ainsi que la roadmap Produit.
o 30%
] 29%
S 25
S 23
S 2
S e
. 6%
. 6%
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Reporting

« A CIUI le PM/ Pr D/ PMM rend-il compte ?»NB:la personne la plus haut placée (a I'exclusion

du CEO)

Product Manager

CPO/VP Product

Head of Product

CEO directement (iiny a
personne entre les PMs et le CEQ)

CTO
CMO

Chief Design Officer / VP
Product Design

Autre

Product Designer

L 49% CPO / VP Product
L 34% Head of Design
9% Product Manager
6% Head of Product
1% Chief Design Officer / VP
> Product Design
0% CTO
CEO directement (iln'y a

T 12% personne entre les PMs et le CEO)
CMO

Autre

Product Marketing Manager

CPO/VP Product
CMO/VP Marketing

Head of Marketing

CEO directement (iiny a
personne entre les PMs et le CEQ)

Autre

S 43%
L 33%
L 14%

L 14%

7%

S 36%
S 33%
S 22%
L 16%

S 15%

8%

4%

4%

3%

L'analyse Q

Les PM sont généralement
sous la responsabilite d'une
seule personne : CPO ou VP
Product.

Les PrD consultent les CPO/
VP Product et les
Responsables Design.

Les PMM sont généralement
sous la responsabilite du
CPO/VP Product et du CMO/
VP Marketing.




Développeurs dedies au PO/PM ?

« Quel est le ratio de développeurs déediés par PM ? »

|
L'analyse Q
Aucun : développement I 1%
no code ou externalisé o

Pool partagé de développeurs : - 9% Deux situations se
démarquent :

pas de développeurs dédiés

1-2 BN 7%
. 3-4 ou 5-6 développeurs
3-4 NN 379 dédiés pour chaque Product

Manager.

5-6 [ 33% J
7-8 [ 6%
Plus de 8 . 5%

Je ne sais pas I 1%




Responsabilités du PrD

« Quelles sont les responsabilités directes d’'un Product Designer
dans votre entreprise ? »

Interface design

Prototypage

Discovery/
recherche d'utilisateur

Tests utilisateurs

Design system

Design strategy

Ul kit

Stratégie Produit

Analyse de données
(y compris dashboards)

A/B testing

Design de landing pages

(hors products)

Branding

Autre

94%

90%

89%

85%

77%

60%

57%

a1%

35%

35%

30%

12%

12%

L'analyse @ Q

Les PrD sont ceux qui ont le
plus de responsabilités,
notamment en France (7.2
en moyenne).

Les 4 premieres
responsabilitées sont les plus

représentées en France.




Organisation du design et ratio de

designers

4%

Les designers sont intégrés a 100 % a I'équipe/
aux équipes Produit et ont le méme responsable
que les PMs

. Les designers travaillent avec I'équipe mais
n‘ont pas le méme manager que les PMs

Les designers sont une « agence » interne et les
équipes sont leurs « clients »

Autre

Ratio de designers

9%

Ressource rare : 1 designer pour 3 équipes ou plus
. Ressource partagée : 1 designer pour 2 équipes ou moins
Nous avons 1 designer par équipe

Je ne sais pas

Environ la moitié des
personnes occupant des
postes de PrD ont un
responsable différent de celui
des personnes occupant des
postes de PM.

La répartition des PrD entre
les equipes varie selon les
entreprises et aucun modele
de repartition particulier ne
prévaut.

Barométre 2024 LPC E! MOKA.CARE



Responsabilitées du PMM

« Quelles sont les responsabilités directes d’'un Product Marketing Manager
dans votre entreprise ? »

L'analyse Q

Positionnement et
communication Produit

87%

84% Les PMM, tout comme les PM,

ont en moyenne
responsabilités, les principales
7a% étant le positionnement et la
74% communication autour des
produits, ainsi que la gestion
des lancements Produit.

Gestion des lancements Produit

76%

Veille concurrentielle

Storytelling

67%

Création de supports de vente et
mise a jour de documents internes

Construction de personas

Gestion du site Web et
des documents destinés aux clients

54%

49%

Activation des ventes

Rapport sur le Product Marketing 37%

17%

Autre




Organisation du Product Marketing

« Comment le Product Marketing est-il organisé ? A combien de PMs
le PMM est-il rattache ? »

Le Product Marketing est divisé
par produit/offre

Le Product Marketing est divisé en
fonction de la structure de I'équipe
Produit

Le Product Marketing est divisé

par expertise (cTm,
Sales Enablement, market research...)

Le Product Marketing est divisé
par Segment (types de clients, vertical)

Le Product Marketing est divisé
par marché (pays, industries, secteurs etc.)

Le Product Marketing est divisé
par impact

Le Product Marketing est divisé
selon des personas

Autre

_ 51% Nombre de PM par PMM
B 10%
B o%

)
I4% 14%
ba%
(o)
I 4 /0 1 PMM pour 1 PM 1 PMM pour 4 PM
. 1 PMM pour 2 PM 1 PMM pour 5 PM

B 1pvmpourspm [l Autre

L'analyse @ Q

L'organisation de lI'équipe
Product Marketing est
principalement segmenteée par
produit/offre.

1 Product Marketer sur 4 est

rattaché a 3 Product Managers.




Comprehension des roles

« Sur une échelle de 1a 10, comment évaluez-vous la compréhension
par le reste de I'entreprise des roles suivants ? »

Product Manager Product Designer Product Marketing Manager Lla na Iyse O\

Les personnes interrogées
trouvent le poste de Product
Manager legerement plus
comprehensible que

le role de PrD.

Les personnes interrogées

1-5 7-8 9-10
N
Pas bien compris Compris Parfaitement compris d
P P P trouvent le role de PMM plus
[ ] [ J [ A\

PP E PP PPN E PP E dlffICIIe a Comprendre.
- A noter: : - A noter: . - Anoter: .
Les PMM ont donné une note de 7,4/10 Les PMM ont donné une note de 71/10 Les PMM ont donné une note de
: : : : : 6,1/10
: Les personnes travaillant dans des : : Les personnes travaillant dans des : 5
: entreprises de plus de 5 000 salariés ont : : entreprises de plus de 5 000 salariés ont : - Les personnes travaillant dans des
: donné une note de 6,3/10 : - donné une note de 5,9/10 : - entreprises de 250 a 5 000 salariés
: : : : - ont donné une note de 5,1/10
- Les personnes ayant plus de 15 ans : - Les personnes ayant plus de 15 ans

d'expérience ont donné une note de 6,4/10 : d'expérience ont donné une note de 5,9/10 Les PM ont donné une note de 4,4/10




Politique de travail a distance

Toute la semaine au bureau 0% 1jour a distance 3%
En France, le modele
predominant pour les
entreprises faisant du Produit
2 jours a distance 43% 3 jours a distance 31 % 5 .
est de < a & jours de
telétravail par semaine.
4 jours a distance 9% Télétravail complet 14%
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Aspects preferes du travail

« Quels sont vos aspects préeferées de votre travail ? »

Générer de l'impact

Résoudre des probléemes complexes

Influencer l'orientation du produit et de I'entreprise
Gérer la stratégie Produit/Design

Etre au coeur des opérations

Taches/responsabilités multiples : jamais de temps mort
Créer de nouvelles fonctionnalités « en partant de zéro »
Relations avec la Tech

Contact direct avec les utilisateurs

Management/coaching des Product People

Relations avec le business

Gérer l'organisation Produit

Promouvoir le produit en interne et en externe
Contact direct avec les acheteurs

Recruter

L 40%
L 89%
L 28%
S 25%
D 24%
L 28%
S 22%
L 20%
S 20%

L 18%

L %

I %

L 9%

1%

1%

L'analyse Q

Geénérer de I'impact et
résoudre des problemes
complexes sont des aspects
clés des meétiers du Produit.




Aspects preféerés du travail - Top 5

« Quels sont vos aspects préeferés de votre travail ? »

TOPS5
PM

TOPS

PrD

TOPS

PMM

Générer de l'impact
Résoudre des problemes complexes
Influencer l'orientation du produit et de I'entreprise

Etre au centre de la machine

Gérer la stratégie Produit et/ou Design

Résoudre des problemes complexes

Générer de l'impact

Gérer la stratégie Produit/Design

Créer de nouvelles fonctionnalités « en partant de zéro »

Contact direct avec les utilisateurs

Taches/responsabilités multiples : jamais de temps mort
Promouvoir le produit en interne et en externe

Relations avec les entreprises

Influencer la direction du produit et de I'entreprise

Etre au centre de la machine

L'analyse @ Q

Etant donné que les taches
different, il est logique que le
classement des aspects
preférés varie selon les
professions.

Générer un impact et

résoudre des problemes
complexes sont essentiels
pour les PM et les PrD, tandis
gue les PMM privilégient le
multitache, les relations et la
promotion du produit.




Aspects du travail les moins aimés

« Quels aspects de votre travail détestez-vous le plus ? »

Politique/frictions avec d'autres équipes
Stress/charge de travail

Dette technique

Etre contraint de faire du court terme alors que
je veux faire du long terme

Organisation de I'entreprise

Méconnaissance ou incompréhension du réle de Product Manager,
Designer ou Marketing

Manque d'agilité

La Tech/Produit/Design doivent étre considérés comme un
fournisseur, un centre de codlts

Gestion des parties prenantes

Gestion des problémes / bugs

Manqgue de challenge de la part de I'entreprise/direction
Faire la QA des évolutions

Réalisation de spécifications

Le delta entre les spécifications et le développement
Recrutement des Product People

Autre

41%
27 %
24%
24%
23%
19%
17%
16%
16%
15%
13%
10%
8%
8%
3%

4%

L'analyse @ Q

Les professionnels francais
du secteur soulignent que la
politique interne et les
frictions sont les principaux
aspects detestés de leur
travalil.




Aspects du travail les moins aimeés - Top 5

PM

Politique/frictions avec d'autres équipes
Stress/charge de travail
Dette technique

Organisation de I'entreprise

Etre contraint de faire du court terme alors que je veux
faire du long terme

28%
24%
24%
23%

44%

PrD

Dette technique

Politique/frictions avec d'autres équipes

Incompréhension des métiers du Produit, du Design
ou du Marketing

Etre contraint de faire du court terme alors que je veux
faire du long terme

Le delta entre les spécifications et le développement

34%

30%
30%
26%
21%

PMM

Politique/frictions avec d'autres équipes

Etre contraint de faire du court terme alors que je veux
faire du long terme

Incompréhension des métiers du Produit, du Design
ou du Marketing

Stress/charge de travail

Organisation de I'entreprise

34%

33%
30%
27%
20%

Les PM mettent I'accent sur
les problemes politiques et les
frictions, qui figurent aussi
parmiles deux principaux
problemes souleveés par les
PrD et les PMM.

La dette technique est le
principal inconvénient
identifié par les Product
Directors. Le stress n'est pas
beaucoup évoque par les
Product People.
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Appreciation generale

« Sur une échelle de 0 a 10, a quel point aimez-vous votre travail ? »

L'analyse Q

PM PD PMM PL

(leaders)

Plus de la moitié des Product
Ll I S People sont satisfaits et
environ un tiers
declarent étre tres satisfaits.

. Tres satisfait 9-10

B satisfait 7-8

55% 52% 60% 49%
Pas satisfait 0-6

16% 16% | 15% | M% | 13%

Moyenne /10 7,7/10 727 | 78 | 78 | 7,9




Evolution de carriéere

« Comment envisagez-vous votre prochaine evolution professionnelle ? »

Souhaits de
développement

Avoir un réle plus impactant
dans la méme entreprise

Avoir un réle plus impactant
dans une autre entreprise

Devenir manager/gérer plus de
personnes

Lancer un projet entrepreneurial
(en devenant le premier PM/PrD/Product
Leader d’'une entreprise)

Spécialisation

Evolution vers un poste non
Produit (marketing, sales, management...)

Je n'ai pas d'idée claire sur la
question

Pourcentages

12%
N 7%
N 7%
I 2%

Quelles qualités recherchez-vous dans une
nouvelle entreprise si vous décidez de
changer d'emploi ?

Un produit qui a plus de « sens » pour vous 90%

Un meilleur salaire 88%

Une plus grande maturité Produit/Design au

()
sein de l'organisation 80%

Un produit/marché différent 49%

Travailler moins 47 %

Rejoindre une structure plus petite

0,
pour plus d'autonomie 467%

Démarrer ma propre activité indépendante 23%

Travailler comme consultant 14%

L'analyse @ Q

Les professionnels du Produit
souhaitent rapidement
décrocher un poste plus
impactant, qu'ils restent dans
leur entreprise actuelle ou
qu'ils aillent ailleurs.

53% des professionnels du
Produit francais accordent
une grande importance a un
produit qui a du sens, tandis
que 44% considerent qu'un
meilleur salaire est le plus
important.




Top 10 des entreprises

« Quelles sont les trois entreprises pour lesquelles vous
réveriez de travailler ? »

Product Manager

Decathlon
Google
Doctolib
Apple
Spotify
Alan
Blablacar
Notion
Airbnb
Backmarket

Autre

Product Designer

Product Marketing Manager

Decathlon
Alan
Qonto
Apple
Doctolib
Notion
Google
Lucca
Blablacar
Microsoft

Autre

W 18% Decathlon mzz%

6% M 14% Apple I 12%

2o 12% Google [ 10%

2o 10% Doctolib [N 9%

B 9% Airbnb [ 8%

B 9% Alan [ 8%

L A Figma [ 7%

M 2% spotify |l 7%

B a% Backmarket [l 4%

M 3% Qonto [ 4%

$ 67% Autre w 58%

m 22%

B 11%

I 10% TOP 1

B 0% :Te nombre de fois ou les gens ont mentionné
entreprise comme leur premier choix.

B 7%

B 7% B TOP 3

B 6% Le nombre de fois ou les gens ont inclus I'entreprise

B 6% g(a)gistiloenu.rs trois premiers choix, quelle que soit la

5%

B 5%

EEESh—————————mmmmeeee a3
39% 63%

L'analyse Q

Decathlon se distingue
comme la marque la plus citée
en France parmi les trois
parcours professionnels
difféerents.

Un pourcentage important et

significatif cite également
d'autres marques.




Criteres de choix de votre entreprise

Les missions proposées

Les conditions de travail
(équilibre vie pro/vie perso., télétravail...)

La rémunération

Les perspectives
de développement

Les valeurs de I'entreprise

L'emplacement des locaux de
I'entreprise par rapport a votre
domicile

Les actions mises en place

par l'entreprise pour prendre
soin de la santé des salariés

L'image de I'entreprise
comme marque employeur

Pas du tout important

Pas tres important

. Assez important

. Tres important

98%

96%

96%

88%

88%

84%

78%

73%

En France, les professionnels
du Produit accordent de
I'importance aux missions
proposées, aux conditions de
travail et a la remunération.

Les opportunités d'évolution
et la rémunération constituent
le reste des trois facteurs
principaux. L'image de
I'entreprise est le facteur le
moins important.

Barometre 2024  LPC E! MOKA.CARE



Votre montée en compeétences

« Par quels moyens améliorez-vous vos compétences ? »

Quel média préférez-vous ? TOP 5

Le Ticket L'analyse @ Q

67% et TOP 1 pour 45%

vs. 58,2% en 2023

76%

Par I'expérience

57%

Par des articles

51%

a6% @
orice e [ 42%

paresivres [N 40% Mind the Product

Grace a votre manager [ 29% SNl 23 % et ToP 1 pour 10% Thiga est le média de choix
vs. 23% en 2023 pour des professionnels

Les professionnels du Produit
579 ameliorent principalement

) GRS e s leurs compétences grice a
I'expeérience.

Par des podcasts

THIGA Media

Par des newsletters

vs. 48,7% en 2023

Par le biais de formations externes - 29%

Grace a des cours en ligne - 20% UX Collective d U P rOd u It.
(o]
Via des vidéos sur les réseaux sociaux . 19% 1 5 /0 et TOP 1 pour 6%
vs. 13,8% en 2023
Grace a la formation en interne . 17%

L'’After Produit

10% et TOP 1 pour 2%

vs.171% en 2023

Autre I 3%




Sante mentale




Sante mentale

« Un probleme de santé mentale affecte-t-il parfois votre productivite ? »

oui 48%*
I
*vs. 51,9% en 2023 L a n a Iyse O\
Quels facteurs de risque psychosociaux considérez-vous comme les Les problemes de sante
plus répandus au sein des équipes Produit de votre entreprise ? mentale constituent toujours
une menace réelle pour les
entreprises.
Intensite et temps de travail 63 %
Faible autonomie au travail 32% Pour plus de 6 personnes SUur
Mauvaises relations sociales au travail 30% 1 o travai"ant dans Ie SeCteur
T A e - du Produit, il existe un risque
valeurs personnelles 26 /0 o 7
lie au surmenage.
Trop d'efforts intellectuels a faire 1 8 %
Situation de travail précaire 1 8%

Autre 6 %




Stress et actions développeées

« Dans quelle mesure votre niveau de stress a-t-il changeé au cours
des 5 dernieres années ? »

Je suis beaucoup plus stressé qu'avant 22 % o
Je suis un peu plus stressé qu'avant 28 % 50 /o
e Mon mveaUdest r ess napas Cha nge ........................... 19% .........................
Je suis un peu moins stressé qu'avant 1 8 %

1 professionnel sur 2 estime
Je suis beaucoup moins stressé qu'avant 10% étl‘e plus SthSSé qulavant.

Je ne me sens pas concerné 4 %

Les entreprises encouragent

Quelles actions sont développées dans votre entreprise pour prendre soin des salariés ? la pratique du sport pour

lutter contre les risques
Propositions d'activités sportives ou de subventions pour la pratique du sport _ 62% p syc h 0 So C i a u X .

Acceés a une plateforme de téléconsultations médicales en complément de la médecine du travail _ 36%

Accompagnement des salariés en cas de problemes psychosociaux détectés grace o
\ la mise 3 disposit - ion-a o 33%
a la mise a disposition de plateformes en ligne de bien-étre mental

L'acces a une plateforme de
teleconsultation medicale se
Informations sur la prévention des maladies graves - 13% developpe eg.alement’ mals
W o dans une moindre mesure.

Possibilité de réaliser des séances de relaxation sur le lieu de travail _ 32%

Evaluation des risques psychosociaux - 27%

Possibilité de bénéficier de conseils nutritionnels

Accompagnement des salariés sur la prévention des risques liés a I'alcool et/ou au tabac . 8%
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Podcasts

« Quels sont vos 3 podcasts preféres ? »

Product Manager

Clef de Volte
Les Podcasts du Ticket

Product Squad

Product Designer

Clef de Volte
Parlons Design

Design Journeys

o [+)
17% A2 % vs.361% en 2023

6% 29% vs.348% en 2023

A3% vs.276% en 2023

A2% vs.30,6% en 2023

39% vs. 42,9% en 2023

Product Marketing Manager

Product Marketing Stories

Positioning with April Dunford

Lenny’s Podcast

66% vs. 65,1% en 2023

36% vs.326% en 2023

30% vs.16.3% en 2023

74 % vs. 66,8% en 2023

J ToP1

Le nombre de fois ou les répondants
ont mentionné le podcast comme leur
premier choix.

TOP 3

Le nombre de fois ou les répondants ont
inclus le podcast dans leurs trois premiers
choix, qu'elle que soit la position.

L'analyse @ Q

Chez les PM, Clef de Vodute
est tres apprecié.

Les PrD écoutent plusieurs
podcasts, mais aucun ne se
démarque vraiment.

Chez les PMM, Product
marketing stories - Carlota
Guell est tres populaire.




Newsletters

« Quelles sont vos 3 newsletters preferéees ? »

Product Manager

Le Ticket

Product Inbox

La newsletter Product
Management de Thiga

Product Designer

UX Collective

La newsletter Product Design
de Thiga

Design Journeys

43% 72% vs.589% en 2023

15% A4Y% vs. 431% en 2023

10% 32% vs. 23.9% en 2023

53% vs.59,2% en 2023

29% vs. 26,2% en 2023

)
22 /o vs.15,5% en 2023

Product Marketing Manager

Le Ticket

PMM files

One Team, One Dream de Thiga

B51% vs. 38.8% en 2023

36% vs. 32,7% en 2023

36% vs.51% en 2023

J ToP1

Le nombre de fois ou les repondants
ont mentionné la newsletter comme leur
premier choix.

TOP 3

Le nombre de fois ou les répondants ont
inclus la newsletter dans leurs trois
premiers choix, gqu’elle que soit Ia
position.

L'analyse Q

Le Ticket est la newsletter
préférée des PM et PMM, UX
Collective est celle des PrD.




04.
Intelligence Artificielle




Developpement de I'lA dans les
entreprises

« Utilisez-vous I'lA quotidiennement dans votre vie professionnelle ? »

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec le fait que I'lA se développe
dans votre entreprise ?

Tout 3 fait d'accord 32 %

. 0
S ao% °°
S 1 4 % .........................................
Plutdt en désaccord 8%
Fortement en désaccord 5%

Quels outils basés sur I'lA utilisez-vous le plus ? TOP 3

ChatGPT (Open Al)

94% et TOP 1 pour 65%

DeeplL
33%
Utilisent I'lA dans la vie
professionnelle quotidienne Copilot

14%

L'analyse Q

Prés de 3 répondants sur 4
voient I'lA se développer dans
leur entreprise.

Au sein de ces entreprises, pres

de 8 personnes sur 10
travaillant dans le domaine du
Produit utilisent
quotidiennement I'lA,
principalement ChatGPT.




Utilisation de I'lA

Utilisation de I'lA

. Plusieurs fois par jour
Une fois par jour
Plusieurs fois par semaine

Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Une fois par mois

Moins souvent

31%

7%

1%

Utilisation de I'lA par jour

. Moins d'une heure
Entre 1 et 2 heures

Entre 2 et 3 heures

Entre 3 et 4 heures

Plus de 4 heures

Un Product People en France
sur deux utilise I'lA au moins
tous les jours et pres d'un
tiers d'entre eux y consacre
entre 1 et 2 heures par jour.
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Principaux problemes résolus pour les PM

« Quels sont les principaux problemes que vous résolvez grace a
I'intelligence artificielle dans votre role de chef de produit ? »

Améliorer I'efficacité de la communication avec les parties prenantes ﬁn% 61%

Analyser les commentaires des utilisateurs pour identifier les * A
15%

tendances et les points faibles

L'analyse @ Q

Analyser les tendances et les opportunités du marché 8%_ 29%

Les PM utilisent I'lA pour
Réaliser une analyse concurrentielle a l'aide de I'A m 27% améliorer Iiefficacité de Ia

Optimiser fonctionnalités du produit 7%_ 23% CO mm u n icatio n .

Identifier les indicateurs clés de performance (KPI) 4%- 21%

Améliorer la priorisation des fonctionnalités a l'aide de | analyse - 8%
des donnees

Développer des roadmaps Produit avec des informations issues de ‘ 7%
I'lA

Automatisation de la planification de la roadmap Produit 1 3%

Prévoir la demande de produits ou optimiser les stratégies de 1 2%
tarification

Autre “ 18%

TOP 1 J TOP3
Le nombre de fois ou les repondants ont Le nombre de fois ou les repondants ont inclus la réponse
mentionné la réponse comme leur premier choix. dans leurs trois premiers choix, quelle que soit la position.




Principaux problemes resolus pour les PrD

« Quels sont les principaux problemes que vous résolvez grace a
I'intelligence artificielle dans votre role de concepteur de produits ? »

y y . o . o o 0, I
Generer des descriptions de produits et des microcopies ﬂ 50% L a n a Iys e O\
Analyser les commentaires des utilisateurs pour connaitre leurs _ 43%
1% e

sentiments et leurs pain points

entifier les tendances et les besoins du marché . 32% oge
dentife e tendances etles besoins dumarché. =, TN S2% Les PrD utilisent notamment

Améliorer les méthodologies de recherche utilisateur 11%_ 32% I' I A po ur g é N é rer d es
Générer des idées de conception, des schémas de couleurs ﬁ 29Y% d esc ri ptio n S d e p rOd u its .
14%

et des mises en page

Traduire le contenu pour les équipes et les utilisateurs du _ 20%

monde entier
Analyse du comportement des utilisateurs 7%_ 18%

Exécutez des tests A/B pilotés par I'|A pour des éléments de - 1%
conception efficaces

Créer ou vérifier des conceptions pour Iels problgr:ng:;; _ 1%
d'accessibilite 4%

Créez rapidement des prototypes grace aux suggestions de I'lA . 4%

Autre [ 7%

TOP 1 B ToP3

Le nombre de fois ou les répondants ont Le nombre de fois ou les répondants ont inclus la réponse
mentionné la réponse comme leur premier choix. dans leurs trois premiers choix, quelle que soit la position.
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